Allgemeine Geschiaftsbedingungen:

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter
§ 2 Vertragsschluss
§ 3 Preise

§ 4 Versandkosten
§ 5 Lieferbedingungen

§ 6 Zahlungsbedingungen

§ 7 Kostentragungsvereinbarung
§ 8 Eigentumsvorbehalt

§ 9 Transportschaden

§ 10 Gewahrleistung

§ 11 Schlussbestimmungen

8§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Bestellungen, die Privatpersonen lber den Online-Shop
der

Michael Ridiger Schillinger & Petra Weddige GbR
Burgweg 56

44145 Dortmund

Tel.: +49(0)231-8092108

Fax: +49(0)231-8092109

E-Mail: michael-schillinger@reka-reinigung.de

E-Mail: petra-weddige@reka-reinigung.de
Vertretungsberechtigte Gesellschafter:

Michael Ridiger Schillinger und Petra Weddige
abgeben.

§ 2 Vertragsschluss

8§ 2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt
kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer

vorbehalten.

§ 2.2 Durch Anklicken des Buttons [Kaufen] geben Sie
eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite
aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag kommt
zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine
Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar nach dem
Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder
Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler
zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt,
wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen muissen.
Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unverziglich
erstattet.

§ 3 Preise
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige

Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten.

8§ 4 Versandkosten

§ 4.1 Fir die Lieferung innerhalb Deutschlands
berechnen wir pauschal 5,95 Euro inkl. 19% MwSt. pro
Bestellung. Ab einem Bestellwert von 150 Euro inkl. 19%
MwSt. pro Bestellung liefern wir innerhalb Deutschlands
versandkostenfrei.

Fir die Lieferung nach Osterreich berechnen wir pauschal
8,95 Euro inkl. 19% MwSt. pro Bestellung. Ab einem
Bestellwert von 150 Euro inkl. 19% MwSt. pro Bestellung
liefern wir nach Osterreich versandkostenfrei.

8 4.2 Bei Zahlung per Nachnahme werden pro Bestellung
zusatzliche Geblhren erhoben: Fir die
Nachnahmesendung erheben wir 4,90 Euro inkl. 19%
MwSt. zusatzlich zu den pauschalen Versandkosten; der
Zusteller verlangt dariber hinaus fur die Zustellung vor

Ort nochmals 2 Euro Zustellungsgebiihr von Ihnen.
Keine Nachnahmelieferung nach Osterreich mdoglich.

8§ 5 Lieferbedingungen und
Selbstbelieferungsvorbehalt

8§ 5.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands
und nach Osterreich mit Hermes Logistik Gruppe (HLG)
oder Deutsche Post World Net (DHL).

8§ 5.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot
anders angegeben, ca. 6-8 Tage. Bei ausgewahlter
Zahlungsart Vorkasse beginnt die Lieferzeit mit dem
Geldeingang auf unserem Konto.

8 5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig
sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

8 5.4 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem
Auslieferversuchs scheitern, kénnen wir vom Vertrag
zurucktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen
unverzlglich erstattet.

8§ 5.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist,
weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten
ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden,
kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall
werden wir Sie unverzlglich informieren und Ihnen ggf.
die Lieferung eines vergleichbaren Produktes
vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt
verflgbar ist oder Sie keine Lieferung eines
vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir Ihnen
gdf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich
erstatten.

8§ 6 Zahlungsbedingungen

8§ 6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise pro Bestellung per
sofortliberweisung, Vorkasse, flir Stammkunden, d.h.
fir Kunden mit Anmeldung zum Kundenkonto und ab
der zweiten Bestellung, per Rechnung (bis 50 Euro inkl.
19% MwsSt.) oder Nachnahme (bis 150 Euro inkl. 19%
MwSt.). Keine Nachnahmelieferung nach Osterreich
maoglich.

8§ 6.2.1 Bei der Zahlungsart sofortiiberweisung werden
Sie auf die Seite des kostenlosen Zahlungsdienstes der
Payment Network AG geleitet. Flir die Bezahlung
bendtigen Sie die Zugangsdaten Ihres Online-Bankings,
d.h. Bankverbindung, Kontonummer, PIN und TAN.
Eine Lieferung der Ware erfolgt nach
Zahlungsbestatigung durch sofortliiberweisung.

8§ 6.2.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen
wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestdtigung. Bei Zahlungseingang innerhalb
von 10 Tagen nach Erhalt der Auftragsbestatigung
gewahren wir Ihnen 3% Skonto auf den
Rechnungsbetrag. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10
Tagen nach Erhalt der Auftragsbestatigung auf unser
Konto zu Uberweisen. Eine Lieferung der Ware erfolgt
nach Zahlungseingang.

8§ 6.2.3 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnung
erhalten Sie unsere Rechnung zusammen mit der
Ware. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf
unser Konto zu Gberweisen.

8 6.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Thnen nur dann
zu, wenn Ihre Gegenanspriiche unbestritten sind oder
schriftlich durch uns anerkannt oder rechtskraftig
gerichtlich festgestellt wurden.



§ 6.4 Sie kdnnen ein Zurlickbehaltungsrecht nur
ausliben, soweit die Anspriche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

§ 7 Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben
Sie die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

8§ 8 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser
Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungsibereignung, Verarbeitung oder
Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

8§ 9 Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden
angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort
bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich
Kontakt zu uns auf.

8§ 10 Gewahrleistung

§ 10.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Bei allen wéhrend der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung
auftretenden Mangeln haben Sie das gesetzliche Recht
auf Nacherfillung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung
oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung
oder Ricktritt sowie daneben auf Schadensersatz.

8§ 10.2 Keine Gewahr (ibernehmen wir fiir Schdden und
Mangel, die aus unsachgemaBer Verwendung, Bedienung
und Lagerung, nachlassiger oder fehlerhafter Pflege und
Wartung, durch Uberbeanspruchung oder unsachgemé&Be
Reparatur durch einen nicht autorisierten Servicepartner
entstehen.

8§ 10.3 Wenn Sie eine Reparatur oder einen Austausch
eines fehlerhaften Produktes wiinschen, senden Sie bitte
das Produkt kostenfrei zurick.

8§ 11 Schlussbestimmungen

§ 11.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung gelten die einschldgigen gesetzlichen
Vorschriften.

§ 11.2 Es gilt deutsches Recht.



